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High Tech Logistics

tectraxx ïeine Business Unit von Gebrüder Weiss

Home Delivery Service
Stand am 22. März 2010
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Customer Care Viveum Online Shop Mehrwertlogistik

ReparaturserviceTechnische ServicesTransport Services

Alles aus erster Hand é
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Standorte / Depots / Fahrzeuge

Pöchlarn (GW)

Wiener Neudorf

Graz

Klagenfurt

Salzburg

Innsbruck (GW)

6.200 m² Umschlagsflächen

45 Zustellfahrzeuge 3,5t

6 Hauptläufe
Linz (GW)



Seite 4/24

HOME DELIVERY

Was bietet das tectraxx Home Delivery Service ?

Standardleistungen im tectraxx Home Delivery Service

Zusatzdienstleistungen im tectraxx Home Delivery Service

Komplettlösungen rund um das tectraxx Home Delivery Service

Die ĂIT ïWeltñ  im tectraxx Home Delivery Service

Warum mit dem tectraxx Home Delivery Service ?

Ein Kundenauszug des tectraxx Home Delivery Service
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Was bietet das Home Delivery Service

Das tectraxx Home Delivery Service ist ein Österreichweites,

flächendeckendes Transportkonzept !

Das tectraxx Home Delivery Service bietet im Eigenfuhrpark die

nötige Vielfalt an Fahrzeugen und Fahrzeugausstattungen für

alle Transportwege (Berge, Feldwege, etc.) sowie alle

Leistungen (2-Mann, Stufengeher, Werkzeug, Zubehör, etc.) !

Das tectraxx Home Delivery Service ist ein einzigartiges

Komplettlösungsangebot von der Bestellung im Web Shop

über Logistik, Transport, vor Ort Leistungen bis zu den

Zahlungsmodalitäten sowie nachgelagerten Reparaturen !

Dabei bietet die tectraxx IT Welt allen Beteiligten eine

durchgängige Verfolgbarkeit der Aufträge via Internet !
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Fuhrpark

Mittels WAB-Konzept werden 7 Standorte in ganz
Österreich in der Nacht durch Hauptläufe
verbunden !

Mit 3,5t Lkw sind sämtliche Orte und
Privatkunden ï unabhängig der
Straßenverhältnisse und
Berglandschaften ï in ganz Österreich
binnen 24 Stunden in der Zustellung
erreichbar !

Effizient ausgestattete Servicefahrzeuge sorgen im
Bedarfsfall für eine schnelle und optimale Montage
oder Reparatur vor Ort beim Privatkunden !
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Customer Care

Ein Ansprechpartner für sämtliche Dienstleistungen (SPOC) !

Überwachung der Durchlaufzeiten während der gesamten
Prozesskette (Termine, Zustellung, Leihgeräte, Reparatur) durch das
Customer Care gegeben !

Reklamationsmanagement während der
gesamten Prozesskette ïauch gegenüber
externen Servicepartner !

Einheitlich, standardisiertes Monitoring der
gesamtem Prozesskette !

Mindestens 3x telefonischer Kontaktversuch
mit dem Empfänger, anschließend
Kontaktschreiben an den Empfänger und die
Möglichkeit der Kontaktaufnahme via Telefon
oder E-Mail !


