High Tech Logistics

tectraxx 1 eine Business Unit von Gebriuder Weiss

Home Delivery Service
Stand am 22. Marz 2010
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Standorte / Depots / Fahrzeuge

Pdchlarn (GW)
@

L 6.200 m2 Umschlagsflachen )

45 Zustellfahrzeuge 3,5t

S o

& Wiener Neudorf.!

6 Hauptlaufe Linz (GW)
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Klagenfurt
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HOME DELIVERY tect o X

Was bietet das tectraxx Home Delivery Service ?

Standardleistungen im tectraxx Home Delivery Service

Zusatzdienstleistungen im tectraxx Home Delivery Service

Komplettlosungen rund um das tectraxx Home Delivery Service

Di e TANeT t fitectraxxmHome Delivery Service

Warum mit dem tectraxx Home Delivery Service ?

Ein Kundenauszug des tectraxx Home Delivery Service
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Was bietet das Home Delivery Service tecﬁ

Das tectraxx Home Delivery Service ist ein Osterreichweites,
flachendeckendes Transportkonzept !

Das tectraxx Home Delivery Service ist ein einzigartiges
Komplettlosungsangebot von der Bestellung im Web Shop
tUber Logistik, Transport, vor Ort Leistungen bis zu den
Zahlungsmodalitaten sowie nachgelagerten Reparaturen !

——

Das tectraxx Home Delivery Service bietet im Eigenfuhrpark die
notige Vielfalt an Fahrzeugen und Fahrzeugausstattungen fur
alle Transportwege (Berge, Feldwege, etc.) sowie alle
Leistungen (2-Mann, Stufengeher, Werkzeug, Zubehor, etc.) !

Dabei bietet die tectraxx IT Welt allen Beteiligten eine
durchgangige Verfolgbarkeit der Auftrage via Internet !
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Fuhrpark

Mittels WAB-Konzept werden 7 Standorte in ganz
Osterreich  in  der Nacht durch Hauptlaufe
verbunden !

Mit 3,5t Lkw sind samtliche Orte und

Privatkunden I unabhangig der
Stral3enverhaltnisse ’ und
Berglandschaften 7 in ganz Osterreich

binnen 24 Stunden in der Zustellung

erreichbar !

Effizient ausgestattete Servicefahrzeuge sorgen im
Bedarfsfall flr eine schnelle und optimale Montage
oder Reparatur vor Ort beim Privatkunden !
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Customer Care tectro )

Ein Ansprechpartner fir samtliche Dienstleistungen (SPOC) !

Mindestens 3x telefonischer Kontaktversuch
mit dem Empfanger, anschlie3end
Kontaktschreiben an den Empfanger und die
Mdglichkeit der Kontaktaufnahme via Telefon
oder E-Mail !

Uberwachung der Durchlaufzeiten wahrend der gesamten
Prozesskette (Termine, Zustellung, Leihgerate, Reparatur) durch das

Customer Care gegeben !

Reklamationsmanagement wahrend der
gesamten Prozesskette T auch gegentber

externen Servicepartner !

Einheitlich, standardisiertes Monitoring der
gesamtem Prozesskette !
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