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Vor-Ort-Services (B2B / B2C

Ausgangssituation:

Die Kunden: in Osterreich tatige Unternehmen im Versandhandel, in der

Elektronikbranche und der Vermietung von Getrankeautomaten und Kuhlvitrinen

Die Herausforderung: im Rahmen der dsterreichweiten Belieferung
(B2B und B2C) sollten auch diverse technische und handwerkliche Tatigkeiten
vor Ort durchgeflhrt werden.

Umsetzung durch tectraxx

Nach Eingehen der Auftrage durch den Kunden wird bei allen Lieferungen mit Vor-Ort-Services ein Termin mit dem Empfanger
vereinbart (auch B2B). Die Abwicklung erfolgt dsterreichweit durch den eigenen tectraxx Fuhrpark mit regelmafRig geschulten
tectraxx Mitarbeitern. Zusatzlich verflgt tectraxx Uber etwa 180 Osterreichweit verteilte Techniker eines Partnerunternehmens.

» Terminvereinbarung mit dem Kunden durch unser tectraxx-Customer-Care-Center, postalische Kontaktaufnahme bei
telefonischer Nichterreichbarkeit des Empfangers

» Osterreichweite Zustellung durch eigenen tectraxx Fuhrpark gemaR Terminvereinbarung

» Auf Wunsch des Kunden werden die Gerate vor Ort ausgepackt und das Verpackungsmaterial zur Entsorgung mitgenommen.

» Aufstellung des Gerétes und Inbetriebnahme (z.B. Starten des Sendersuchlaufs bei elektronischen Geréten)

» Betriebsbereite Integration z.B. in ein bestehendes Heimkinosystem

» Lieferung von Waschmaschinen, Trocknern etc. mit Anschluss-Service

» Montage- und Demontagetatigkeiten vor Ort (z.B. Abmontieren von der Wand)

» Mitnahme und Entsorgung von Altgeraten

» Retourenabwicklung

» Reparaturlogistik mit Leihgerateverwaltung

» Auftragsabschluss im IT-System

» Automatische Bestatigung an unseren Kunden via DFU

lhre Vorteile:

- Durch die Auslagerung des Vor-Ort-Services an nur einen Logistikdienstleister wie tectraxx,
erhéhen Sie die Reaktionszeiten und reduzieren zeitgleich die Kosten. Absolute Transparenz
im gesamten Distributions- bzw. Leistungsprozess inklusive track and trace, verschiedene
A Servicelevels und regelmaRige gemeinsame Qualitatszirkel garantieren Ihnen und Ihren
¥ Kunden héchste Servicequaliat und eine echte Differenzierung vom Mitbewerb.

tectraxx - Logistikzentrum B17 . Brown Boveri Stralle 6 . 2351 Wiener Neudorf . T +43.(0)1.79799.7600

office@tectraxx.com . www.tectraxx.com






