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Kunden Referenzen

,.mﬁc.,m Alcatel-Lucent Austria AG
Logistik- und Transportmanagement im Sicherheitslager Wien; Retourenmanagement;
Spezialtransporte; Green-Button-Service; Reparaturlogistik; Interne Logistik; Zollabwicklung;
Intrastat; Werbemittelverwaltung; Spare-Part-Management; Spare-Part- und Roll-Out-Lager in
Linz, Innsbruck, Feldkirch, Graz und Klagenfurt; Technische Dienstleistungen.

Hutchison 3G Austria

W

Logistik- und Transportmanagement; Sicherheitslager; Paketversand B2B & B2C; Software-
Updates; Funktionsprifungen; Retourenmanagement; Reparaturlogistik; Zollabwicklung;
Werbemittelverwaltung; Reparaturservice Garantie und AuRRer-Garantie; Customer Care flr
Privatkunden; Kitting und Dekitting; Assembling, Refurbishment; DOA-Prozedere;
Leihgerateverwaltung; Web-Portal fir Aftersales-Auftrage.

MOKIA  Nokia Austria
Reparaturservice Garantie nach Herstellervorgaben (Software-Update, Level 1 und Level 2
Reparaturen); Swap Pool Verwaltung; Swap und Routing der Level 3 Geréate; EDI fir externe
Repaircenter; Kostenvoranschlage an Handler und Privatkunden; Customer Care fir Handler

und Privatkunden; DOA-Procedere.

: @16 LG Electronics Austria
Reparaturservice Garantie nach Herstellervorgaben (Software-Update, Level 1 und Level 2
Reparaturen); Swap Pool Verwaltung; Refurbishment; Kostenvoranschlage an Handler und

Privatkunden; Customer Care fur Handler und Privatkunden; DOA-Procedere.

“ PaperNet GmbH

Lager- und Transportmanagement Karnten.

el Nextira One GmbH
Logistik- und Transportmanagement im Zentrallager Wien; Retourenmanagement; Spezial-

transporte; Reparaturlogistik; Interne Logistik; Zollabwicklung; Intrastat.

rnacea | Thales Rail Signalling GmbH
Logistik- und Transportmanagement im Zentrallager Wien; Retourenmanagement; Spezial-
transporte; Green-Button-Service; Reparaturlogistik; Interne Logistik; Zollabwicklung; Intrastat;
Werbemittelverwaltung; Technische Dienstleistungen.
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Kunden Referenzen

Unito Versand- und HandelsgesmbH

Privatkundenzustellungen nach Terminvereinbarung (vormittags / nachmittags); Zeitfenster-
belieferungen (2-Stunden-Fenster); Vor-Ort-Services wie Aufstellservice (Auspacken, Aufstellen
am Verwendungsort und Mitnahme der Verpackungen), Anschluss-Service bei Weildwaren
(Aufstellservice plus AnschlieRen an Wasser- und Abwasserleistungen); Einstellservice bei
Braunware (Aufstellservice plus Einstellen der Einzelkomponenten, Gerate verbinden, usw.);
Leihgerateverwaltung; Reparaturlogistik flir Braun- und WeiRBwaren.

Tele2 Telekom
Logistikmanagement; Sicherheitslager; Funktionstest; Refurbishment; Retourenmanagement.

Microsoft Osterreich
Logistik- und Transportmanagement; Sicherheitslager; Funktionstest; Refurbishment;
Werbemittelverwaltung; Eventbelieferungen; Spezialtransporte.

Grundig Austria
Reparaturlogistik flr Braunwaren mit Vor-Ort-Services.

Samsung Electronics Austria

Reparaturservice Garantie nach Herstellervorgaben (Software-Update, Level 1 und
Level 2 Reparaturen, GSM-Mobiltelefone Level 3); Kostenvoranschlage an Handler
und Privatkunden; Customer Care fir Handler und Privatkunden; DOA-Procedere.

Electrolux Hausgerate GmbH
Endkundenbelieferung von Einbaugerdten mit Vor-Ort Service.

Coca Cola Beverages
Spezialtransporte mit Aufstellservice vor Ort.

Neckermann Versand
Reparaturlogistik flr Braun- und WeiRwaren mit Vor-Ort-Services.

Weitere Kunden ...

Stohr Elektronik Service; ABC Service GmbH; Egana Goldpfeil; Dell; Medion; Hewlett & Packard;
Pirngruber Elektronik; Rewe Austria; Frequentis AG; ADC Europe; IPM PayPhone Systems; Brita
GmbH; Stratex Networks; NEC Europe; Linde Kaltetechnik.
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